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1. MUC PICH
Quy dinh ve cach thire klem soat, \;u: I dau ra khong phu hO’p va hanh dﬁng khic

phuc ‘c&¢ nguyén 1han clia sy khong phu horp Qua 'd6 x4c dinh va thuc hién céc bién
phép nhim néng cao hiéu qua va hoan thién H I QL

2. PHAM VI
Trach nhiém 4p dung: tt c c4n b, nhén vién, ngudi lao ddng trong toan Bénh

vién Pa khoa tinh Quang Ninh.

cau

3. TAI LIEU VIEN DAN |

Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

Tiéu chudn TCVN ISO 14001:2015.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

HTQL: Viét tit clia “He thdng quan ly chat Iuang moi trudng”.

- Su khong phu hop (KPH): khéng dap ting duorc ‘mdt yéu cdu nao d6 bao gbm yéu
ciia Bénh vién, yéu ciu ctia khich hang, yéu cau theo luat dinh.

- Khéch hang: bit ky t§ chirc hay ¢4 nhan c6 su théa thuén chinh thirc véi Bénh

vién trong viéc chuyén giao san pham hay dich vu.

cao

- Nguoi khéi xudng: 1a ngudi phat hién sén phﬁm/ su khong phit hop va lap bao
san phAm/suy KPH dé khéc phuc.

- Hanh dong khic phuc 14 hanh déng duge tién hanh dé loai trix nguyen nhén cla

su KPH da dugce phat hién dé ngin ngra su t4i dién.

néu

- Sy KPH tiém 4n: 12 nhitng nguy co hay m_01 hiém hoa cé‘thé' XAy ra trong trong lai
nhu khéng c6 hoat ddng nao ngin ngira: Néu né xay ra sé gly ra sy khéng phu hgp.

- Nguyen nhan goc ré: 14 sy khiém khuyet co ban giy nén suy KPH va phai duge

hanh dong khic phuc dé ngan ngira sy tai dlen KPH tuong tu.

- HDKP: hanh d6ng khic phyc.
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5. NOI DUNG QUY TRINH
S Luwddd e o

Tréch nhiém Trinh t cong viée Biéu mau, phu
luc
L i Phat hién sy
Tat cd nhan vién KPH BM 01/HT-04
Bénh vién .
Truéng  phong/- ‘
khoa /b9 phén X1y s KPH & phin hdi BM O1/HT-04
: o thong tin can thiét
Ban Giam déc
Truong  phong Ko
/khoa /b phi Xem xét cin ong
/khoa /bd phén HDKP T
th“"n/% hPh‘mg BM 01/HT-04
O? 0 phen .|  Xéc dinh nguyén nhin &
" dua ra HDKP '
Ban Gidm déc hay
ngudi  dugc 1y _
quyén
Ngudi duge phin . l
cdng "
. > Thyc hién HBKP
Khéng vE
o, dat ‘
Ban Gidm doc hay il Khéng dat
e 5 €m tra
ngu ?l dugce uy thyc hign
quyén ,
. A 4
Lap ph‘iéu
yéu can

HDPKP méi
B phén QLCL ) BM 01/HT-04
/Phong chuyén mén Luu ho so BM 02/HT-04
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5.2 M6 t4 luu d6
5.2.1 Phdt hi¢n sy KPH B e g

Phong/khoa/cé nhén nao phét hién su KPH hoéc céc riii ro tidm én c6 thé X4y ra thi

t dong lién quan dén HTQL clia Bénh vién bao gbm:
e Vit tu, thiét bj sau khi mua vao khong dat yeu cdu da dlnh

Quy trinh tac nghi¢p khong dung theo quy dmh
e Dichwvuy khong dap g yéu ciu _
* - Khéng dap Ung yéu cdu vé hé théng quén Iy mdi truong.

Phong/khoa/cd nhan/Bo phan phat hlen sy KPH chuyen phleu nhanh chéng den
ng/khoa chiju trach nhiém xit 1y.

5.2.2 Xt I sy KPH .
Trudng phong/khoa/bo phan phal tién hanh XU ly khong cham tré sy KPH da dugc

phat hién, Bién phap xir 1y ¢6 thé bao gdm:

cuia

A

yéu

e Chdp nhdn nguyén trang: néu ‘1.01 kha nhe, khc“mg anh hudng dén chét lugng
dich vu va duoc sy ddng y ciia khéch hang hodc ngudi ¢6 thim quyén thong qua.

cau.

e Sita chita: hanh ddng duge tién hanh déi véi sy KPH d& lam cho né chip nhén

duge voi viée st dung @4 dinh.

o Logi bo: néu khong thé 4p dung cac bién phép trén, sy KPH bj loai bo.
e Tré lgi nha cung cdp, yéu cdu lam lai (d6i véi dich VU mua ngoai).
Déng thdi, truong phong/khoa/bd phan phai phan hdi thong tin dén c4 nhan/bo

phan lién quan vé théng tin xir 1y

5.2.3 Xem xét, yéu cdu khéc ph uc
Dai dién lanh dao hoac Trudng phong/khoa/bd phan s& tién hanh thu thép, xu ly,

phan tich thong tin dé dua ra dyu doan, danh gi4 kha ning mirc d sy KPH. Tir d6 quyét
dinh xem thyc sw c6 can thyc hién hoat dong khéc phuc hay khéng.

Su: KPH duoc xem xet can thiét phal c6 HDKP Ia:

o Néu khong: chuyén dén Bude 5.2.7.
o Néu co: tiép dén bude 5.2.4.

e Khiéu na1 clia khach hang vé chit luong dlch vu.. % 3
e Céc sy khong phit hgp mang tinh hé théng hoic gay thlet ha1 Ién.
e Céc sy khong phi hgp nhé 13p lai 03 lin tré 1€n.

| ghi nhdn sy KPH dugc phét hién vao biéu mau BM 01/HT-04 Céc su KPH, cic

e Lam lgi: hanh dong dugc tién hanh d6i v6i sy KPH dé 1am cho no phit hop vai

e T e D,
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9 Khong dat myc tiéu chat Luong - mi trudng.
e Két qua qua trinh khong dat,
5.2.4 Thyec hi¢n khdc phuc

Trudng phong/ khoa/ by phén noi xay ra sy KPH ¢6 trach nhiém td chirc viéc phan
tich nguyén nhédn gy ra sy KPH.

Khi‘da xfc dinh nguyén nhan, can ‘dua ra HDKP tuong xtmg, kém theo 13 viéc phan
cdng cu thé nhan luc va thoi gian cin thiét d hoan thanh nhiém vu.

5.2.5 Phé duyét

Lanh dao Bénh vién hay nguorl dugc ay quyen phé duyét nguyén nhén va bién phap = -

da duge xac dmh

-

ONeu khong dat, quay lai Buoc 5.2. 4
ONeu dat tiép Buéc 5.2.6
'5.2.6 Thuc hién hanh djng . khac phuc

~ C4 nhéan hay phong/khoa/bo phén dugc giao tién hanh thuc hién hanh dong khéc
phuc di dugc phé duyét theo thoi glan du kién. :

5.2, 7Kté?m tra thyc hién hanh déng khdic phuc

Khi hét thoi han thyc hién hanh dong khéc phuc, Ban Gidm déc hoic ngum duoc y
quyén tién hanh kiém trakét qua thyc hién, danh gia xem két qua do6 dat yéu cdu hay khong.
Néu qua théi hian du kién, ngudi thuc hién phai gidi trinh nguyén nhan.
Két qua kiém tra dugc ghi nhin vao phiéu yéu ciu HPKP phin “Kiém tra thuc
hién” va c4p nhat vao Sb theo doi sy khong phii hop va HDKP. .
~ eNéu dat yéu ciu: danh déu vao 6 “Pat” dong thdi danh du vao 6 “Déng hd so”

A

, ONeu khong dat yéu cdu: danh ddu vao 6 “Khéng dat” dong thoi phat hanh tiép

phiéu yéu cAu HPKP méi va trinh tur thuc hién phiéu yéu chu HDKP nay giéng nhu khi - -

phét hanh phiéu yéu ciu HPKP ci.

Pinh ky mbi nim 01 lﬁp phai xem xét lai hi€u lyc cua cac HPKP 4d3.thuc hién cé
- loai bé dugce nguyén nhan nham tranh tai dién sy KPH tuong tu trong tirong lai.

5.2.8 Luu hé so

Cac bd phén c6 sy KPH, HDKP phai thé»ng ké va cdp nhat dit liéu lién quan dén sy
KPH, HDKP theo biéu miu BM 02/HT-04. |

Céc b phén c6 trach nhiém tap hop va giri dén dai dién Lanh dao dé tong hop, béo
cao trong cac cudc hop-lanh dao theo biéu miu BM 02/HT-04.
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6. BIEU MAU/PHU LUC
TT Mai hiéu : - Tén Biéu miu/, Phuluc etz A AR B
1. BM 01/HT-04 | Phiéu yéu chu hanh dong khic phye . *
BM 02/HT-04 7 .S theo ddi su khéng phu hop, hanh dong khéc phuc

7. HO SO LUU TRU

TT Tén hé so | . ~ Noilwu

Phiéu yéu céu hanh dong khic phuc
1.| | + B6 phan QLCL: ban gbc

+ Phong/khoa/b phén: ban photo Phong Quén Iy chat lugng/

Phong/ khoa liru vao 1 kep riéng
S4 theo dai sy khong phi h()'p, hanh dong ' '
khic phuc

Luu v: Sau khi hét han, chuyen hé so xuong by phan lzru trik cua Benh vién Pa khoa tinh
Quang Ninh : :
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Ngay hoan thanh: ........./ ........./......... | Truéng khoa/phong: .........cccccovvemrvvvnnrecreniuenn.

€ o .
Yéu chu HDKP [Jcé6 [ Khéng Ngudi Xem Xét: ........ooovvviieiiiinniiiiiinn,

Phin tich nguyén nhén:
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Kiém tra thye hién: D Pat [ ]Khong dat Y kién ctia Pai dién 1anh dao (néu cb): ......
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Ngay klemtra
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(] Ponghdoso- - [ YéucauHPKP MO — S0:..ccoveiiiieririeniiiterineeiieeeenans,

Luwu chuyen‘ Don vj phdt hanh mé ta su KPH 2 Don vi/Nguoi lién quan dua ra bién phdp khac
phuc, HDKP > Nguoi/BP co trdch nhzem kiém tra thuc hzen

BM 01/HT-04
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. : : - :Ghi chu so
. , . . _ Nguyén nhan ga B h t L
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